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Theo cach cua ban M& B8 CCOVVT: e
Phi€U YU CAU SO: .vvvvnrvvverrrrrersnnnnes [T 10— Ngay .............. thdng ................ 1/ B—

PHIEU YEU CAU THAY DOI DICH VU TRA TRUGC

(Ap dung cho cdc dich vu: Di dong, HomePhone, D-com)
. THONG TIN NGUOI YEU CAU

HO va tN KNACh hANG: «.oovveer s sissssssssssenes NGAY SINN: e Nam/NU: <o
DA CNT oo AR AR AR AR R AR AR bR AR AR AR bbb a R R e
S0 CMND/CAN CUGC/HO ChiU:......vvveeeeeveereveesesveeeessvee e NOT CAP: 1errvrveeeresvesessssieeessssssessssssessssassesssssssesssssssnsesns Ngay cap:....../oeeei .
NGANNANG: ..ot sss s sss s ss s s s s s sase e SO 1A KNOAN: «...ovveeeeveee e sseesseene
I1. THONG TIN CAM KET QUYEN SO HU'U

Toi (chiing t6i) cam két 1a chdi s6 hitu/nguai co du tham quyén yéu cau thay doi dich vu clia 56 thUé Ba0:........eeeeeeeeeeeeeeeveeseessseeeeeeesesssesseens Néu co

khiéu kién vé tranh chap quyén s hitu/quyén yéu cau thay @i dich vu clia s6 thué bao trén toi (ching téi) sé phoi hop véi Viettel dé gidi quyét va hoan
toan chiu trach nhiém trudc phdp ludt.

Khéach hang cung cap s6 dién thoai thutng xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong 03 dén 06 théang gan nhat. Cung cdp thém thong tin bo sung (néu
can):

STT S0 thué bao STT S0 thué bao Thong tin bé sung

(O T I~ (ST | N R BN

10

I11. THONG TIN YEU CAU THAY DGI
1.Thay d6ithéng tin: [0 Thayddilanddu [ Thayddidocaplaisim O Ly dokhac
2. Thay ddi théng tin ngudi st dung:

ChU thU€ a0 MG .....eveeerveerereesrseeeseieee s seeesssens Nam/Nir ............. Ngay thanh lap/Ngay sinh:..........coveveernereenne. DTlién hé: .......coevvenee.
SO CMND/CEn CUGC/HD ChiBU:........vvovvveevssssennsersessssessssssnsssnnne NG CAD: evverrrrrrevvsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns Ngay cap:......../couer ...
SODKDN/QDTL: «..covveeerverrteee e ssssesssssssessssssessssaene NOT CAP: errvvveereersveeeses e sssee s ssssesssssas s sssasesssssssenssses Ngay cap:......../oeeuif ..
Dia chi theo CMND/CEN CUGC/HO ChIBU/DKDN/QDTL: coovvvvveevveeee e ssessssesssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssessssses
EMALL oot sse s ssa s sa st sraenees QUOCTICN: cevveeveeeeeeeees e seses s sssesssssessssssssssssesssssssssssseenns

Luu y: Di vdi dich vu di déng truong hop td chiic mudn thay doi thong tin nqudi st dung tir 02 cd nhdn tré fén cdn bd sung Danh sdch cd nhdn 6 xdc nhdn
hap phdp ctia to chiic theo méu dinh kém.
3. Chuyén chi quyén:

ChU thU€ Da0 MG .....vveeereverrreerrsee s sseessseessseeesseens Nam/Ni: ............. Ngay thanh lap/Ngay sinh:..........ccoveeeeerneveenne. DTlién hé: .......coevveeee.
SO CMND/CEn CUGC/HD ChIBU:........vvovevvevrsssesssssesvssessssssasssnnne NG CAD: evverrrrrrevvsseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns Ngay cap:......../couer ...
SODKDN/QDTL: «..covveevvvervtee v ssessessssssesssssasessssasesssseens NOT CAP: ervvveereessvesesesseesess s ssssesssssas s sssasesssssssenssses Ngay cap:......../ oo ..
Dia chi theo CMND/CEN CUGC/HO ChIEU/DKDN/QDTL: covevvvvvevvceeveenesssenecsesssssssssssssssssssssssssssssssssnessssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnenssses
EMALL oottt sse s ssse st sae s st saaenens QUOCEICN: evveeeeeeeeeeeeee s sssesssseessssesssssesssssssesssseesssssssssseenns
56 thué bao dUGC CNUYEN NNUTNG: covvvvrrreeeeeveeveverseeeeeeeeeesssssessssss e SO Serial SIM MO ......voeereeerrvveeseeeesssssesseesessssssseesssssssssssesssssssssss
Thai diém chuyén quyén st dung tinh tl: ........eeeveeveeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeenens (10T /RS thang.......coevveennene. NAM.......corveen.
4, Chan thong tin: O Chin1chiéu Tu...... gid......... phdt.......... Ngay............ Joviiiiiiiiiin, Joviiiiiiinn

O Chan2chieu Tu...... gid......... phit.......... ngay............ [ovoiiiiiiiin, Loviiiiiiin,
Ly do chan: O Matsim L0 LY 0 KNAC: ottt ssssseessssssssssessssssssss s sssssss s ssssss s ssssss e sssssses
5.Mé&théong tin: [0 KH tim thay sim OO KH cap lai sim O Khéc
6. Cap lai sim/s6: ] Bao hanh O Khong bao hanh O Matsim O Khoi phucso O Khac
S0 SEMAl SIM €l .vvvvvvvrsserrrrssessseessssssssssesssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssnsnsess S0 Sal SIM MO .vvvvvvesererrevesssensssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnness

GRECNU oot SRR RS RS R R R0



7. Chuyén d6i hinh thiic st dung:

OO Tratrudc chuyénsangtrasau [ Trd sau chuyén sang trd trudc O Chuyén doi goi cudc
SO SEMAl SIM Ch: ovvvvvvvrssrrrereesssessssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssensssess S0 SEMAl SIM MG cvvvvvvreerrrvevesssenssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
ChUYEN AOI U GO CUGE: wevrnnrrrrerrevvveesssssseeeeeneessssssssssssssssesessssssssssssens SANG O CUGC: wevrrnerevrvrsvvesessssseeseeessessssssssssssssssssessssssssssssssssssnssssssssssssssens
8. Thay déi dich vu OO Nhén thong tin khuyén mai O Nhan thong tin quang cdo.
9.Dang ky ViettelPay goi 3 theo SO tRUE DAO: ...............cccooooorreocvvveveeeecseeeeeeee st ssssssss s sssssss s s sssssss s
OO Cap lai mét khau dich vu. O Mélaidich vu.
[0 Khéa tam thai dich vu. O Hdy dich vu + tat toan tai khoan.
Chd y:

- Trutng hop Bén A thay di thong tin hgp dong, thong tin thué bao thi dich vu ViettelPay dugc dang ky theo thdng tin chi thué bao mdi;

- Khdng dang ky ViettelPay cho thué bao chdn thong tin tai muc 4.

10. Ddi thé bao hanh

MEN A ThE (DANG CN): .....oovvvoooereeveeeiese e sssssssesss s ssssssse s sss s ss s RS E RS RSR R R R R RS0
O 20.000vND O 50.000VND O 100.000VND [ 300.000VND [ 500.000VND LI KD&C....rveoeurmrmrrrrriermrnnrerneessssssseessesssssnnens
Tinh trang thé: [ Thé bi rach, tray xuéc khong ro ma PIN O ThébithiéukytutrénmaPIN O Thé khdng cao dugc

SO SErial SIM L covvvvvvvvvvveessssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss SO SErial SIM MG evvvvvvvvvversssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
GR QR ..ooooee ettt ss e8RS RS R R R R

IV. QUY DINH KHAC

- Khach hang dam bao cac thong tin khai & trén la chinh xac va nhan thic day dd, cam két chap hanh toan bd diéu kién, diéu khoan hudng dan cla
Viettel va/hodc ngan hang lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay dugc dang tai trén website http://viettelpay.vn.

- Khéch hang dong y cho Viettel va doi tac Ngan hang cla Viettel st dung thong tin da khai bao trén day nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay.
Viettel chiu trach nhiém ddm bao cac doi tac clia Viettel phai bao mat thdng tin clia Khach hang.

- Khach hang dong y bang viéc danh dau“X” vao 0 thich hop dudi day, rang Viettel dugc phép thu thap, luu tr, st dung hodc cung cap thong tin cla
Khach hang (bao gom, khong gidi han, cac thong tin ctia khach hang trong qua trinh dang ky, st dung dich vu clia Viettel) cho d6i tac clia Viettel nham
mot hodc cdc muc dich sau:

O Cung cdp dich vu khdc ctia Viettel phat sinh sau thai diém hoa mang va/hodc cac dich vu Viettel hop tac véi d6i tac.

O 10 chiic gidi thiéu va xuic tién thuong mai. [0 Nghién ctu thi truong, tham do du ludn, moi gidi.

Viéc Khach hang thuc hién hodc khong thuc hién quyén Iya chon ndi trén khong duang nhién dan dén viéc Viettel cham diit thoa thuan va ngimg cung
cap dich vu vién thong cho Khach hang.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Phiéu yéu cau dugc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phép Iy nhu nhau, mi bén gitt 01 (mot) ban dé thuc hién.

NGUGI DUOC CHUYEN NHUONG KHACH HANG YEU CAU DAI DIEN DIEM CCDVVT
(Ky;, ghi r ho tén, ddng ddu (néu cd)) (Ky;, ghird ho tén, ddng ddu (néu cd)) (Ky;, ghi ro ho tén, dong ddu)



