Vi erte L CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

Doclap — Tu do — Hanh phiic

Theo cach clia ban

Phi€u Y&U CaU SO: .oovvvvervrreeee M3 RO SO: rrrerveeeerrerersreren Ma diém cung cAp DVVT: ...

PHIEU YEU CAU THAY DGI DICH VU DI DONG

Phiéu yéu cau thay d6i dich vu trd sau nay dugc ky KEt ngay ........ thang......NAM......cofdiceeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssse s gita va bdi:

1. BEN SUDUNG DICH VU (Goi tit Ia “Bén A")
Tén Doanh nghiép/T6 chl'fc/Cé nhén .......................................................................................................................................................................

2. BENCUNGCAPDICH Vl_J. TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN D01 (Goi it id “Bén B”)

3. THONG TIN CAM KET QUYEN SG' HUU:
Toi (chdng t6i) cam két la chi s6 hitu/ngudi ¢6 dG tham quyén yéu cau thay doi dich vu cta s6 thué bao.... e .. Néu c6
khiéu kién vé tranh chap quyén s& hitu/quyén yéu cau thay doi dich vu ctia s6 thué bao trén, t6i (ching t0|) sé ph0| hdp VUI Vlettel de g|a| quyét
va hoan toan chiu trach nhiém trugc phdp ludt.
Khach hang cung cdp s6 dién thoai thutmng xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong 03 dén 06 thang gan nhat. Cung cap thém thdng tin bé sung
(néu can):

L1} S0 thué bao T S0 thué bao Thong tin bd sung

v Bl W N |—
v Bl W N |—

4. NOIDUNG YEU CAU

4.1. Yéu cau thay déi thong tin khach hang:
Thay d6i thdng tin trong DKDN/CMND/Can cudc:

SO DKDN/CMND/CEN CUGC: vvvvvverssnrrevensssnssessesssssssssssesanns NOT CAP: errvvveeeersessessssssssssssse s ssssss s ssssesssssssssssses Ngay p:....cco./verrrf ees
Dia Chi: covveeeeeeeeeeeeeeeeeseessseeense 1301110 O L[ PRUGNG/XE: ..ovvvvveeeeeernseeneeesssssssssssssssssnesesssssssssens
QUANTHUYEN: .ovvvrererecireeisesesseessesssesssssssssssssesssssssssessssasense Tinh/Tp: s S0 dién thoai liEN hé: ......eeveeeeeeeeeeseriiies

4.2. Yéu cau thay déi thong tin hop dong:
4.2.1. Thay ddi dia chi thanh toan cudc:

Dia Chi: covveeeeeeeeeeeeeeeeeseessseeense 1301110 O L[ PRUGNG/XE: ..ovvvvveeeeeernseeneeesssssssssssssssssnesesssssssssens

QUANTHUYEN: .ovvvrererecireeisesesseessesssesssssssssssssesssssssssessssasense Tinh/Tp: s S0 dién thoai liEn hé: .......vveeeeeeeereies
4.2. 2. Tach/gop hop dong:

[ Tach hgp dong I Gop hop dong (ac 50 thué bao tach/gop hGP AONG: ...euvvvvveerrerrreeeesssessseesessessssssesssssssssenes

[ Dai s6 thué bao dai dién trén hop dong. TB dai dién €l .ooovevveveeeererrrenene TB dai dién MGi: ..ooeevveeeeveeeeeeesereeneenne
4.2.3. Thay doi hinh thitc nhan théng bao cudc: (ddnh ddu 1 vao cdc 6 dich vu minh lua chon, ddnh ddu Ol vao cdc 6 dich vu hiy bé)

O Qua c6ng thong tin dién tl ca Viettel [0 Nhan thong bao cU6c qua EMail: ..........oevvveerevrrerrienereeessisessseesssvesesesene

[J Nhan thong bdo cudc qua SMS [0 Nhan thong bdo cudc qua Email va SMS (Em@il: ........evveeereverrreerrrrererrrrnnn. )
4.2.4.Thay d6i hinh thic thanh toan:

[ Thanh todn qua dich vu ViettelPay I Uy nhiém thu qua ngan hang

[ Tai ctia hang truc tiép cla Viettel [ Thanh toan qua thé cao (Phuong thic nay Viettel khong cung cap hod don)

01 Oy nhiém chi qua ngan hang O Khdc

SO 1A KNOAN: c..ccvvveesreeeess s ssss s TAINGAN NANG: <.t s s

4.2.5. Thay d0i Ma s6 thu€ cha KNACH RANG: ................ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeee e sessssssssssss s ssssssssss s sssssssssss s ssssssssssss s sssssssssns
4.2.6. Chuyén chti quyén:
SO thUE DA0 GUGC CNUYEN NNUGNG: ..vvvvvvvvveveeversessssmssassamsasssssmssssssssssssssssssssssssssssss s8R SRR RR SRRttt
Tén ca quan/To chc/CE NHAN AUGC CHUYEN NAUGNG: w..ooovovoeeeeeereeeeesee s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans
Nqudi dai dién (dp dung d6i Vi O QUAN/LG CALC): .....vvvvvvvevveevevveresrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssens CHCVU: covvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssseeeeeesssssssssssssennns
S0 CMND/Cn CUGC/HO ChiU:......vvveeerveeeesveeereeeeessieaenee NOT CAP: errvvveereessveeesesssesess s ssseseessssssesssssasssssssssnssees Ngay cap:....../ o .



56 Gidy Chiing nhdn DKDN/Quyét dinh thanh [dp/Gidy PhEP thAaNh [P: .......evvvveeeeeeeeeeieeeeeeesseieesssss s ssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnnes

Thai diém chuyén nhugng tinh tlf: ... VO L[0F: )T thang .......... ndm20........

O Git Sim cii O CGp Sim mdi S0 SEMIAl SIM: oot s ss s ss s sss s ss s ssss
4.2.7. Thay doi thong tin ngudi st dung (Truong hop To chiic diing tén giao cho cd nhdn st dung thué bao di déng)

S0 thUE DA0:......veeeeeveeeeeere e Ho va tén @ nhan SU dUNg MG ........cvvervveeereeerreersesseessese s seaessens Nam/N@: ...

NGAY SINN: .oovoeeeeeeeeeees e ssesse DTIENNE: ..ot QUOCICh: oo

S0 CMND/CEN CUGC/HO CRIEU: nnvvvvvvrrseereeeeessseesseesesssssnssennes NOT CAP: errevveeeessessesss e sssse s sssssssssssssssssssesssssssesssees Ngay p:....cc../vewref oes

Dia chi theo CMND/CEN CUGC/HD CHIBU ......vvoeeeeevvercesveeessseeess s sssasesssssss s ssssssssssssesssssss s sss s sss s s bbb s s s s s s s ssns e

Lutu j: D6i véi truding hap cdn thay doi thdng tin tir 02 s6'thué bao tré Ién cdn bd sung Danh sdch cd nhdn c6 xdc nhén hop phdp ctia td chic theo mdu
dinh kém.
4.3. Yéu cau thay déi thdng tin thué bao:

SO tNUE DA YBU CAUTNAY B01: ..vvvvvverreeeeeeeveveessssssssseseseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssnnnns
4.3.1. Thay doi dia chi st dung:

Dia Chiz covvvveeeveeersseseeessesennns DUGNG: oo eesseessss s LS — PRUONG/XA: .ceervvvvveeerssssssessssssssssssssssssnssssssssenes

QUANJHUYBN: ... sssssssssesssssssssssessssssnssens L1111V S0 dién thoai lien hé: ........evveeevveeeerreeereeeerieenns
4.3.2.Tam ngung st dung dich vu: (76i da 30 ngay ké tirngay chdn 2 chiéu)

O Chiéudi(1chiéu): tu......qi0 .....ngay .../ ....../20 ... OO Chiéu diva deén (2 chiéu) ti......qid .....ngay....../ ....../20.....
Ly do tam ngling: I Mat/Hdong Sim O Chuyén chi quyén O Lydokhdc................
Khach hang cam két thanh toan hét phan cudc phat sinh con lai tinh dén thoi diém tam ngling 2 chiéu trong vong 30 ngay ké tif ngay tam ngting.
4.3.3. Néilaithong tin: [0 Chiéudi(7chieu) O Chiéu divadén (2 chiéu) tu......giG ......ngay ....../ ...... /20 ....

LY A0 N0T1AH tNONG TIN: .oovvvvorreesvessseessessiesseess s ssssses s ssssss s ssssss s s ssss s s RS R RS ssee
4.3.4. Cap lai SIM/ so: [0 Bao hanh O Khong bao hanh OO Mat Sim O Khoi phucso O Khéc
S0 SEMAl SIM Ch: vvvvvvvrrsrreeresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses SO SEHAl SIM MG .vvvvvvrsrrrvereesseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
GRECRL oottt bas b b s ek kb 4884488848 R AR R R AR

4.3.5. Thay d6i han miic cudc st dung hang thang:
a. DOivdi cac thué bao di dong trd sau:

[J 1.000.000VND [J 2.000.000VND [J 3.000.000VND [J 4.000.000VND

[J 5.000.000VND I Trén 5.000.000VND S0 tién phai dat COC: ..vvuvervvveererrreeenrrreeeeenns VND
b.  Ddi véi cac thué bao D-com 3G tra sau, HomePhone:

[J 100.000VND [J 200.000VND [J 300.000VND [J 500.000VND

[J 1.000.000 VND [J 2.000.000VND [J Trén 2.000.000VND S0 tién phai dat COC ..vvuvvvvveererresenerrreees VND

Luu y: cdc goi cudc DMAX va DMAX200 han muic méc dinh la 500.000d, khéng duoc phép thay ddi.
4.3.6. Chuyén déi sang hinh thiic tra sau khac

50 Serial SIM Cl: .vvvvverevveeeneeseeeesesseseess e ssssessssssss S0 Serial SIM MG covvvvevvvvocessieeesssesee s ssssessssss s sssssesssssss s ssasss
GO CUGC C: cvvnrveererreseeesesssessesssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnses GO CUGCMG: «.vvvvrreerreesresssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
4.3.7.Diang ky/thay ddi so Family number: SO Cli: c.oovvvvevvveeee Looeeveermnnssseseesinnssnns 101111 OO Lovveerrmnesssesinnssens
4.4.Yéu cau thay doi thong tin nhom Family/Corporate: SO thUE bao Chl NNOM: .......oooerrrceeerreesrceeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
a. Thay doi nhém Family/S6 Home Number:
[0 Nhép nhém. SO thUE DA0 NNEADP NNOM: ...t ssasse s sssesssssssessssssesssssssesssssas s sseas
[ Tach khéi nhém. SO tUE A0 tACN NNOM: .ovvvereeeseeeeeseessseeseess s ssssseess s sssss s sssss s asss s
[ Déi chd nhom. CHU NNOM MGE: covvrrrreeeeeveeeevesseseeeeee s sssssssssssssseseeessssssssssssssss s ssssssssssss s ssssssssssssasas
O Thay doi s6 Home Number. SO ClI vovvvvevessssmnenenesssssseees Looeeeeerevevrrvisnsssssssnnn SOMGE: covvvvvvrvvverssssrennnnnnnn Looeeeererevevssssssssnsss
b. Thay d6i nhom Corporate
O Nhap nhom SO U DA0 NNEADP NNOM: c.ovvevveeeeeeessee s ssase st st sssssas s ssssesssssssesssssasenseses
Hinh thdc thanh todn: O Chdnhémtrd [ Thanh vién trd
[ Tach nhém SO thUE DA0 tACN NNOM: ......ovoeove s ssa s sss s sss s ssas s sss s sssene
O D6i chdi nhom SO thué Ba0 CNG NNOM MG .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
[ Thay déi hinh thic thanh toan SO tNUE DA TNAY BOI: ..vvvvvvereeeeeneesesessesssssseeeeeeeee s ssssssssssssee s ssssssssssssssss s sssssssssasssses s
Hinh thdc thanh todn méi: O Cha nhém trd [ Thanh vién trd
4.5.Yéu cau dang ky/thay ddi théng tin dich vu ViettelPay
Dang ky ViettelPay goi 3 the SO thUE DA0: ...........creerrrveveeeseeesressesseesessssssssees s ssssssss s sssss s sssss s sss s s s s s s
O Cdp lai mat khdu dich vu O Mé lai dich vu
0 Khéa tam thoi dich vu O Hiy dich vu + tdt todn tai khodn
Chii y:

- Truong hop Bén A thay d6i théng tin hap dong, thong tin thué bao thi dich vu ViettelPay duoc déng ky theo thong tin méi;



- Khdng dang ky ViettelPay trong truong hop thué bao tam ngung st dung dich vu muc 4.3.2.

- BénAddngy cho Bén B va ddi tdc Ngdn hang cia Bén B st dung thng tin da khai bdo trén ddy nhdm phuc vu viéc ding ky va thay ddi théng tin dich
vu ViettelPay. Bén B chiu trdch nhiém ddm bdo cdc doi tdc cta Bén B phdi bdo mdt thong tin ctia Bén A.

- Bén A ddm bdo cdc thong tin khai & trén la chinh xdc va dng y da doc, hiéu ré, cam két chdp hanh toan bé diéu kién, diéu khodn hudng dan ctia Bén
B lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay duoc ddng tdi trén website ctia Viettel tai dia chi: https.//viettelpay.vn.

- BénAdong y bang viéc ddnh ddu “X” vao 6 thich hop dudi ddy, rdng Bén B duoc phép thu thdp, luu trd; si dung hodc cung cdp thong tin ca Bén A
(bao gom, khdng gidi han, cdc thong tin cia Bén A trong qud trinh ddng ky, st dung dich vu ctia Bén B) cho doi tdc ctia Bén B nhdm mdt hodc cdc muc
dich sau:

O Cung cdp dich vu khdc ciia Bén B phdt sinh sau thoi diém hoa mang va/hodc cdc dich vu Bén B hap tdc vdi d6i tdc.
[ 76 chiic gidi thiéu va xtic tién thuong mai. O Nghién ctiu thi truong, tham do du ludn, méi gidi.
Viéc Bén A thuc hién hodc khdng thuc hién quyén lua chon ndi trén khdng duong nhién dan dén viéc Bén B chdm diit théa thudn va ngiig cung cdp
dich vu vién thong cho Bén A.
Phiéu yéu cdu c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc Ip thanh 02 (hai) bdn, cé gid tri phdp Iy nhu nhau, méi bén giir 01 (mdt) ban dé thurc hién.

CHU NHOM FAMILY/CORPORATE MG1/ NGUO1YEU CAu/
NGUOI pUQC CHUYEN NHUQNG CHU NHOM FAMILY/CORPORATE CU
(Ky;, ghi 1 ho tén, dong ddu (néu cd)) (Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))
GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCOWVT

(K, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu c6))



